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Energie Steiermark Technik GmbH
Leonhardgurtel 10, 8010 Graz

T: 0800 / 102 808
greenstream@e-steiermark.com

www.e-steiermark.com



Wir setzen ein Zeichen:
mit 100 % Glasfaser-Internet

greenstream BUSINESS

Sichern Sie sich jetzt schon die Technologie der
Zukunft mit Glasfaser-Internet (FTTH) bis ins Haus
und profitieren Sie von allen Vorteilen!

Warum Glasfaser von
der Energie Steiermark?

Glasfaser als zukunftssichere Technologie bietet eine sichere und stabile
Datenverbindung mit Lichtgeschwindigkeit. Der Datenverbrauch verdoppelt
sich alle zwei Jahre. Mit dem Glasfaser-Internet der Energie Steiermark sind
Sie auch in 20 Jahren noch perfekt versorgt.

Auswirkungen von Geschwindkeits-

oder Volumenbeschrdankungen
GemdB Art. 4 Abs. 1lit. b VO (EU) 2015/2120

Diese Ubersicht soll Ihnen einen Uberblick dariber geben, in welchem Umfang Sie
typische Internetdienste nutzen kdnnen.Bericksichtigt werden dabei die Bandbreite
(Geschwindigkeit) und das inkludierte Datenvolumen des Internetanschlusses.

Ihr Internetzugang inkludiert unbeschrdnktes Datenvolumen. Somit kénnen alle Dienste
ohne Einschrdnkungen genutzt werden und es hat keine Auswirkungen auf die Qualitat
der Dienste, die Privatsphdre der Endnutzer oder auf personenbezogene Daten. Es erfolgt
keine Drosselung oder Sperre nach Verbrauch eines bestimmten Datenvolumens.
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e 50 Mbit/s Download
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100/50 Mbit/s

business MAX

* 100 Mbit/s Download

* 50 Mbit/s Upload

¢ Unlimitiertes Datenvolumen
e eine offentliche IP-Adresse

e vor Ort Service:
ndchster Werktag

Installationsentgelt:

* Webspace
* Domainservice

* VPN-Zugang for bis
zu 200 Teilnehmer
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Dienst Nutzung mit

(Richtwerte der notwendigen unbeschréinktem business business business
Bandbreite im Download) Datenvolumen LIGHT PLUS MAX
Internet surfen (ca. 2 Mbit/s) (@) Download/Upload" 50/10 100/20  100/50
Videostreaming HD (ca. 5 Mbit/s) (@) Download (Mbit/s)? 50 100 100
Videostreaming SD (ca. 2 Mbit/s) (@) Upload (Mbit/s)? 10 20 50
Videostreaming 4k (ca. 20 Mbit/s) @) Min. Download (Mbit/s)¥ 40 90 90
Voice over IP (ca. 0,1 Mbit/s) @) Min. Upload (Mbit/s)? 5 10 40
Online Spiele (ca. 5 Mbit/s) @)

Musik Streaming (ca. 0,32 Mbit/s) © I Beworbene Download- und Upload-Geschwindigkeit

@ Dienst funktioniert voraussichtlich

@ Dienst funktioniert nicht mehr oder nicht zufriedenstellend

2 Maximale Download- und Upload-Geschwindigkeit

3 Minimale normalerweise zur Verfigung stehende
Download- und Upload-Geschwindigkeit

* einmaliges Installationsentgelt € 250,00 exkl. 20 % Ust (wenn HauseinfUhrung und Verkabelung im Haus vorhanden)
¢ Herstellung der Anschlussleitung ab Grundsticksgrenze nach Aufwand

Sofern nicht ausdricklich anderes vereinbart wird, wird der Kundenvertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen
und kann von jedem Vertragsteil unter Einhaltung einer einmonatigen Kindigungsfrist zum Ende eines jeden
Kalendermonats schriftlich aufgekindigt werden. Wahrend der Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten ist ein
Wechsel zu einem Produkt mit geringerer Bandbreite ausgeschlossen.



